学生自助打印服务系统技术需求
为将教务处教学管理工作重点落到实处，简化学生打印流程、提供优质服务、提升教务处信息化管理水平，用实际行动落实“以学生为本、全面服务学生成长成才”的工作理念，目前学院教务处需要在学籍学业管理中引入“学生成绩证明自助打印服务系统”，将成绩单、在读证明、学籍证明等纳入自助打印服务系统。
设备需集自助查询、打印、缴费、验证和智能管理功能于一体，采用液晶屏显示、触摸屏操作，学生可通过自助操作完成一系列与其个人相关的业务办理，用人单位可使用系统的掌上验证功能自助完成各类证明材料的真伪验证。此外，系统管理人员可通过智能管理进行自助终端远程管理监控、系统参数设置、通知公告发布、打印纸张管理、交易数据管理等操作。具体要求如下：
一、系统需求
（一）登录认证

支持多种方式登陆：如刷校园卡+密码登录、CRP账号+密码进行身份登陆认证、身份证实体卡刷卡登陆等。

（二）自助报到与注册
支持与财务缴费系统和学生注册管理相关系统对接实现学生自助报到、注册。报道身份认证通过身份证照片和人脸比对认证完成。

（三）中英文成绩单自助打印

学生可以在自助终端机上自助查询成绩并打印个人成绩单：如毕业成绩单、出国成绩单等，具体依据学校实际需求个性化定制。

（四）证明文件自助打印

学生可以在自助终端机上自助查询并打印个人证明文件：如学籍证明（在校生、毕业生）、毕业证明、学籍异动材料证明、学生证遗失补办证明、离校证明文件；大学英语应用能力考试、大学英语四/六级考试证明、计算机等级考试证明等；具体依据学校实际需求个性化定制。

（五）委托打印

校外学生（实习或出国）急需成绩单或者证明文件，可以登录自助打印服务系统，提交委托单，委托家人或在校同学打印；受托人接受委托后，在自助终端以受托人身份登录，帮助委托人完成打印需求。

（六）自助缴费

支持采用虚拟卡、一卡通或微信、支付宝对自助打印内容进行自助缴费。

（七）宣传展示

系统可在无人使用的情况下自动播放图片类宣传信息（教学管理通知公告、学校简介、操作指南、教学宣传信息等），宣传类信息支持轮播展示。

（八）语音向导

学生在操作系统过程中，系统可以通过语音方式提醒用户操作的下一个步骤，完成操作后，可通过语音方式提醒学生注销退出系统等重要操作。

（九）防伪认证

通过二维码扫码进行防伪认证打印内容的合法性。
二、后台管理
（一）系统用户管理
日常用户的信息管理，可由管理员分配相应角色进行管理模块。

（二）维护管理
1.监视与预警：纸张、墨粉、打印机等自助打印服务终端的使用状态信息可实现自动上报，管理人员可及时查看上报信息。对墨盒、纸张消耗情况，CPU温度、电压情况，断网断电等情况及时给出预警提示及解决方案。

2. 控制：终端硬件设备可进行定时开关机。

（三）打印类型管理

该功能可灵活自助配置样式，供应商需提供打印模板配置工具以便于快速的打印模板修改。

（四）打印记录管理

该模块对学生打印的记录进行统计分析，可以按条件进行查询或者导出相应的打印记录，能对打印记录进行统计。对收费内容可形成对账单并导出功能。
（五）通知公告管理

管理员发布通知公告，终端机能够实时显示相应的公告内容，多渠道，多方式进行数字信息宣传。系统需提供二级审核机制完成通知公告的发布审核。
（六）缴费管理

管理人员可以按照不同的打印模板进行单独的缴费设置，这包括单用户免费份数、缴费标准等,其中免费份数需按照时间周期进行，即每位同学在规定时间内、份数内可免费打印，超出按设置标准缴费。

七 操作日志

系统需提供通知公告发布、审核日志，用户系统后台操作日志。

3、 自助打印设备技术要求

针对软件部分的功能需求对硬件智能终端提出如下要求：
	项目
	要求

	控制部分
	主频不低于1800（MHz）4核心;低功耗ARM架构；内存不小于4G；ROM不小于16G的固态硬盘；USB接口>=2;TTL>=2;RS232>=2;百兆以太网支持;WIFI支持;RTC时钟支持

	显示部分
	液晶模块不小于21寸；亮度不低于350CD； 对比度不低于 5000：1；平均故障间隔时间：40.000工业标准；最大分辨率为不低于1920*1080；可在220V, 150W 卤光灯1.2m 直射下工作；

	触摸交互部分
	感应时间<16ms；透光率> 92 %；触摸分辨率不小于32768×32768；触摸精度不大于3MM;扫描速度不低于100FPS；扫描速率不低于50scans/s； 定位偏差不高于1 pixel 或 <0.5 mm；

	打印部分
	打印速度彩色/黑白：18ppm；最高分辨率：不低于1200 x 2400 dpi；纸张容量不低于150张；支持纸张：A4、B5、A5、Letter、Executive；打印介质：普通纸、普通厚纸、再生纸、标签纸、封面纸、涂层纸；

	数量
	4台
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